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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla pagaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa énskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.



Kvalitetsindex

Jamforelse mellan den aktuella verksamheten och samtliga intervjuade verksamheter

Fraga 13. Utslussning 8,7 (8,0
Fraga 14. Placeringens lamplighet 9,0 (8,3
Fraga 19. Helhetsbedomning 8,6 (8,1
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Medelbetygen bygger pa intervjuer genomforda: 2019-11-23 - 2020-11-22  2019-11-01 - 2020-10-31
Antal intervjuer: 9 2963
Medelbetygen for samtliga fragor (av 12 mojliga): 8,7 8,2
Antal bortfall: 0
Fraga 3a. Information om verksamheten 8,7 (8,2)
Fraga 4. Mottagande och introduktion 9,0 (8,7)
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8,8 (8,0)
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 9,0 (8,4)
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 9,2 (8,2)
Fraga 8. Social kontroll 8,4 (8,2)
Fraga 9. Arbete och studier 8,7 (8,2)
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8,8 (8,0)
Fraga 11. Natverksarbete (8,1)
Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 8,0 (8,3)
)
)
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Intervjuad Uppsala Kommun M: 470783

Intervjudatum: 2020-11-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i mars 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade haft ganska manga placeringar dar, sa det behovdes ingen information. Inget betyg. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick nog kannedom nar jag jobbade i en annan kommun, for lange sedan.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var med vid studiebesoket innan och det var bra. Klienten fick tid att beratta om sig Betyg
sjalv och de berattade om sin verksamhet. Klienten akte sedan upp dit sjalv. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade jattebra och vi hade kontinuerlig kontakt under tiden ocksa. De foljde Betyg
genomforandeplanen och tog dven upp saker som visade sig under placeringens gang. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var valdigt bra. De hade okej och bra rum, god struktur med promenader pa Betyg
morgonen, samt en speciell person som lagade nyttig och god mat. 10



Intervjuad Uppsala Kommun M: 470783

Intervjudatum: 2020-11-17

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var valmotiverad och behdvde inte sa mycket motivationsarbete. Det ar klart att Betyg
det gick upp och ner, men hon var sugen pa att fa till sig det hon fick. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det behovdes ingen social kontroll for klienten, men en nackdel var att de ej hade nagon Betyg
nattpersonal. Om det visar sig att nagon lamnar stallet pa natten eller hittar pa nagot, blir -
den personen utskriven. Inget betyg.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med sysselsattning, da de hade behandling hela dagarna, pa olika satt. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till aktiviteter var bra. De gor mycket tillsammans dar. Betyg
10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdjligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var en kvinna med tva barn hemma. De hjalpte henne att traffa dessa ibland och de Betyg
brukar ha anhorigdagar, men klienten hade ingen relation till nagon anhorig, sa det var inte -
sa aktuellt. Inget betyg.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade jattebra, bade muntligt och skriftligt. Man kanner Betyg
sig delaktig nar man har en placering dar. 10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten akte hem enligt planering och fortsatte med 6ppenvard hemma. Verksamheten var Betyg
dock med och forberedde henne i tid. 9



Intervjuad Uppsala Kommun M: 470783

Intervjudatum: 2020-11-17

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har blev ett riktigt guldkorn! Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar helhetssynen. Det ar bara kvinnor som ar dar och de jobbar aven med
destruktiva relationer och ar inte bara smalt inriktade pa att jobba med beroendet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

For en del kvinnor ar det svart att de inte har nagon nattpersonal, bara vid behov. Det &r en
svaghet att de inte har sovande jour eller nagot, utifran kontrollaspekten.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 470720

Intervjudatum: 2020-11-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juni 2020.

2. Vilken typ av placering gdller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade haft placeringar dar tidigare och ringde aven dit infor denna placering och fick bra Betyg
information. 8

3b. Hur fick du kdannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via kollegor och har anvant verksamheten ganska ofta.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var bra och klienten var mycket nojd. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De var lite sena med att skicka in genomférandeplanen och rapporter 6verhuvudtaget, sa dar Betyg
skulle jag satta betyget fem. Innehallet var dock bra och aven sjalva arbetet fungerade bra -
och dar far de betyget atta. De gjorde det de skulle. Kan inte satta nagot medelbetyg.

6. Om Du fick betygsitta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var n6jd med omvardnaden. Betyg
8



Intervjuad Uppsala Kommun M: 470720

Intervjudatum: 2020-11-17

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var bra. De kontrollerade klientens missbruk med provtagning. Det var Betyg
inte aktuellt med nagot annat. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med nagon sysselsattning for klienten. Betyg
8

10. Om Du fick betygsadtta maojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten sjalv sa att det fanns bra mojligheter till aktiviteter. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmaojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagot natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra. Jag var dar ibland och de meddelade mig saker. Betyg
Innehallet i rapporterna var bra, men de kom sent. 7

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De erbjod atervandardagar, vilket var bra. Betyg
8
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8



Intervjuad Uppsala Kommun M: 470720

Intervjudatum: 2020-11-17

15. Skulle Du i ett liknande drende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, problemet ar att vi inte har avtal med verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sida ar 12-stegsbehandlingen i kombination med KBT. De jobbar med

helheten och kan behandla annat, som till exempel atstorningar. Det ar ocksa bra att det ar
ett litet stalle.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar rapporteringen, annars jobbar de bra med kvinnobehandlingen.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, alla klienter har varit nojda med verksamheten.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Jokkmokks kommun M: 470709

Intervjudatum: 2020-11-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juli 2020.

2. Vilken typ av placering gdller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick information via telefon. Betyg
10
3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via rekommendationer fran annan kommun.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var suverant. Klienten fick ett valdigt bra bemotande. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerade bra. Betyg
10

6. Om Du fick betygsidtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var suverant bra! Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra. Betyg
10



Intervjuad Jokkmokks kommun M: 470709

Intervjudatum: 2020-11-17

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet att de drogscreenade klienten, men det var aldrig nagot vi diskuterade. Jag vet Betyg
sedan tidigare att de har bra kontroll av klienterna. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mdjligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till fritidsaktiviteter var mycket god. De gjorde strukturerade aktiviteter genom Betyg
behandlingshemmet, som traning, yoga och allt mojligt. 10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdjligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror inte att de hade nagon kontakt med natverket. Det var inget vi kravde, sa det var ej Betyg
aktuellt. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade suverant, framforallt den muntliga, men aven Betyg
manadsrapporteringen. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev lite haveri pa slutet, men verksamheten var delaktiga i utslussen, det fanns en plan. Betyg
10
14. Om Du fick betygséatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade bra, utifran hur de bemoétte klienten och motte upp hennes maende. Betyg
Hon passade in i klientgruppen. 10

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!



Intervjuad Jokkmokks kommun M: 470709

Intervjudatum: 2020-11-17

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sidor ar kompetens, att de kopplar ihop fysisk aktivitet med

missbruksbehandling, att de ar nischade pa kvinnor och missbruk, samt att forestandaren har
bra samtal med alla klienter.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra svaga sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Stockholms Stad Sodermalms SDF M: 470482

Intervjudatum: 2020-11-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i november 2020.

2. Vilken typ av placering gdller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick information via telefon och hade tidigare kdnnedom sedan manga ar tillbaka. Betyg
10
3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har haft kannedom sedan lange och har haft flera placeringar dar.

4. Om Du fick betygsadtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med vid mottagandet och kan inte betygsatta. Jag blir dock alltid informerad och Betyg
det hade fungerat bra. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade jattebra. Jag fick manadsrapporter samt hela tiden information via Betyg
telefon kring hur det gick och hur de jobbade. 9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var jattebra. Betyg
9



Intervjuad Stockholms Stad Sodermalms SDF M: 470482

Intervjudatum: 2020-11-13

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en svar klient, men de gjorde vad de kunde for att motivera henne. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade jattekoll pa klientens missbruk och hade till och med koll pa hennes dtproblematik. Betyg
9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med nagon sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade ett bra schema, med lagom av allt. Klienten erbjods saker och akte ivag Betyg
pa olika aktiviteter.

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmaojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De pratade mycket om anhdriga, men jag vet inte om de sjalva hade nagon kontakt med Betyg
dem, det tror jag inte. Inget betyg. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra, bade muntligt och skriftligt. Betyg
9
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har gatt pa eftervard och haft kontinuerliga samtal med verksamheten. Hon ville Betyg
sjalv inte ha nagon mer utsluss &n sa. 9

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10



M: 470482

Intervjuad Stockholms Stad Sodermalms SDF
Intervjudatum: 2020-11-13

15. Skulle Du i ett liknande drende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att det ar ett litet behandlingshem som verkligen har mojligheter att gora sa
gott de kan. De har mycket behandlingsinnehall, varvat med friskvard och annat.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det som &r synd ar att man inte kan gora under, pa nagra manader och helt férandra en
manniskas liv.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 470341

Intervjudatum: 2020-11-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i augusti 2020.

2. Vilken typ av placering gdller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Fran borjan var det en behandlingsplacering enligt SoL och gick sedan dver till en
utslussplacering i traningslagenhet. Det galler en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tog kontakt med verksamheten och fick information, vilket klienten ocksa fick. De var Betyg
tydliga med vad behandlingen skulle innehalla och vad de kunde erbjuda i utslussvag. 10

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom fran kollegor.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var med pa inskrivningssamtalet och det var ett véaldigt bra mottagande. De var vl Betyg
forberedda. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. De foljde genomférandeplanen och de mal som satts upp. Vid behov Betyg
horde de av sig, om det var nagot som behdvde dndras. Informationen var bra. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inga konstigheter kring omvardnaden, utan klienten fick det stdd som behdvdes. Det Betyg
var individanpassat efter just den personen. 10



Intervjuad Uppsala Kommun M: 470341

Intervjudatum: 2020-11-12

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett gediget motivationsarbete. Det gick upp och ner och det uppstod utmaningar Betyg
och svarigheter som gjorde arbetet svarare. De var anda duktiga pa att motivera klienten vid 10
svackor.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = bdsta tankbara?

Jag har lite dalig koll, men vet att de tog regelbundna drogtester och gjorde det de skulle Betyg
for att kontrollera klienten. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett stort arbetet med att hitta praktikplatser och klienten fick prova pa olika Betyg
saker. Verksamheten har ett stort natverk av stora aktorer pa orten. 10

10. Om Du fick betygsadtta mdjligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns tillgang till gym och liknande. Aven under utslussdelen hade klienten moéjlighet att Betyg
delta i aktiviteter pa sjalva behandlingsdelen. 10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdjligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De hade ej direkt kontakt med de anhoriga, men mycket samtal kring natverket. Det fanns ej Betyg
behov av nagot annat. Inget betyg. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick manadsrapporter varje manad, men ibland hade jag 6nskat lite utforligare Betyg
rapportering kring vilka steg som tagits. Jag har dock kunnat ta kontakt med behandlarna, 9
for att fa lite fordjupad information.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Tanken var att klienten skulle stanna pa orten, men denne bestamde sig for att komma Betyg
tillbaka till hemorten. Verksamheten gjorde vad de skulle och stottade med det de kunde. 10



Intervjuad Uppsala Kommun M: 470341

Intervjudatum: 2020-11-12

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchade valdigt bra. Det har var en person i behov av langre utsluss och dar Betyg
det kravs individanpassning. De anstallda hade god kunskap i olika diagnoser. 10

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
De starkaste sidorna ar att det inte ar en alltfor stor verksamhet. De har lagom manga

platser, sa att de hinner med alla och kan gora de anpassningar som behdvs. De har dven bra
behandlingsmetoder.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar rapporteringen. Just har har det fungerat bra, men av kollegor har
jag forstatt att det varit bristfalligt och att de fatt paminna om rapporterna.

18. Ar det nagon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, de har de externa kontakter som behovs.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Sollefted kommun M: 470325

Intervjudatum: 2020-11-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juli 2020.

2. Vilken typ av placering gdller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde missbruksbehandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tog kontakt med verksamheten pa telefon och gjorde aven ett studiebesok dar. Betyg
Informationen var jattebra. 8

3b. Hur fick du kdannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via kollegor samt ramavtal.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej sjalv med och kan inte betygsatta, men horde att mottagandet var bra. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade mycket bra. De jobbade heltiackande med manga delar hos individen. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Omvardnaden var bra. Jag fick inga klagomal fran klienten. Betyg

8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade mycket bra. Betyg



Intervjuad Sollefted kommun M: 470325

Intervjudatum: 2020-11-12

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var i stort bra. De hade god koll pa var klienten varit och vad denne Betyg
gjort. 7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag minns ej riktigt, men mojligheten till sysselsattning hade funnits om det varit normala Betyg
forutsattningar. Det var tal om praktik, men det blev ej av, troligtvis pa grund av corona. 8

10. Om Du fick betygsadtta mdjligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mdjligheten till aktiviteter var mycket bra. Klienten hade mycket att gora pa fritiden, bade Betyg
dar och utanfor stallet, men fortfarande genom verksamheten. 9

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdjligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror inte att de hade nagon kontakt med natverket, det var inget som efterfragades. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering fungerade bra, bade muntligt och skriftligt. Jag fick Betyg
regelbundna manadsrapporter. 8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussen fungerade mycket bra. Betyg
8
14. Om Du fick betygséatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande drende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Sollefted kommun M: 470325

Intervjudatum: 2020-11-12

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Starka sidor ar att de jobbar heltackande med olika delar, utifran det klienten har behov av.

De jobbar med trauma och att satta granser. De kanns flexibla och kan sig an olika
problematik och de erbjuder bra eftervard.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?
Jag blev inte informerad om att klienten hade haft en permission, utan fick veta det i

efterhand. Det hande lite saker under den permissionen, som kunde ha slutat varre.
Verksamheten holl med om att jag borde fatt veta om det innan.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 469997

Intervjudatum: 2020-11-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juli 2020.

2. Vilken typ av placering gdller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade redan kdannedom och klienten akte sjalv pa studiebesok till verksamheten. Inget Betyg
betyg. -

3b. Hur fick du kdannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via kollegor.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med vid mottagandet, men tror att klienten var nojd. Betyg
7

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerade bra. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Omvardnaden fungerade bra. Betyg

9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra. Betyg



Intervjuad Uppsala Kommun M: 469997

Intervjudatum: 2020-11-10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerade bra. De tog bland annat urinprover. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade praktik utanfor verksamheten i slutet av placeringen, under utslussen. Inget Betyg
betyg. -

10. Om Du fick betygsdtta mdjligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kanner inte riktigt till hur mojligheten till aktiviteter sag ut och kan inte betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens foradldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdjligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klientens familj erbjods anhorigvecka och jag tror att de deltog, men vet for lite om det for Betyg
att kunna betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

| bérjan fungerade rapporteringen bra, sedan mindre bra da manadsrapporterna uteblev. Nar Betyg
klienten lamnat behandlingshemmet, fick jag veta det langt efterat. 3

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade en egen lagenhet pa slutet som hon bodde i, men jag vet inte riktigt vad som Betyg
hande kring utslussen. Inget betyg. -

14. Om Du fick betygséatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
15. Skulle Du i ett liknande drende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej, inte utifran hur det fungerade pa slutet. De var svara att fa tag pa och jag fick ingen
aterrapportering.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 469997

Intervjudatum: 2020-11-10

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar en bra kvinnobehandling med fokus pa destruktiva relationer och sa,
som manga av kvinnorna behover.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att rapportera och informera battre.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
5
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Sollefted kommun M: 469971

Intervjudatum: 2020-11-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i januari 2020.

2. Vilken typ av placering gdller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror inte att jag fick nagon information innan placering. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via ramavtal.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet att mottagandet fungerade val men jag var ej med fran bérjan och kan inte Betyg
betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring klienten fungerade mycket bra. Jag vet dock inte vad som skrevs i Betyg
genomforandeplanen. 7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var bra. Betyg
8



Intervjuad Sollefted kommun M: 469971

Intervjudatum: 2020-11-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tog drogtester och klienten var med i behandlingen och tog inga atervall. Betyg
7
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med nagon sysselsattning. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att klienten hade allt hon behdvde under den hér tiden. Jag horde inga klagomal Betyg
gallande mojligheten till aktiviteter. 7

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmaojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror inte att det var aktuellt med nagon kontakt med natverket. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade mycket bra, bade muntligt och skriftligt. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Utslussen blev inte sa jattebra men det berodde inte pa verksamheten. Betyg
7
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8



Intervjuad Sollefted kommun M: 469971

Intervjudatum: 2020-11-10

15. Skulle Du i ett liknande drende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar deras engagemang och jobb med klienten samt att det ar ett litet stalle.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej tankt pa vilka som ar deras svaga sidor.

18. Ar det nagon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 469960

Intervjudatum: 2020-11-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i november 2019.

2. Vilken typ av placering gdller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag pratade med kollegor och tittade pa verksamhetens hemsida. De ger en forklaring men Betyg
det ar svart att riktigt veta vad allt innebar ibland. 6

3b. Hur fick du kdannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via var ramavtalslista samt genom att jag pratade med kollegor.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med sjalv och kommer ej ihag hur mottagandet sag ut, men tror att det gick bra. Betyg
Inget betyg. )

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick ingen genomforandeplan men arbetet med min klient fungerade bra. Behandlingen Betyg
gick bra och klienten trivdes bra. 8

6. Om Du fick betygsitta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tyckte att omvardnaden fungerade bra. De hade bra rutiner och klienten var med pa Betyg
staddagar, fick baka och hjalpa kocken bland annat. 9



Intervjuad Uppsala Kommun M: 469960

Intervjudatum: 2020-11-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var ganska motiverad och de upprattholl hennes motivation, sa hon héll sig nykter. Betyg
8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade problem med alkohol och psykisk ohalsa, ej kriminalitet. Om hon hade tagit Betyg
ett aterfall hade hon sagt det direkt och om hon ej velat vara kvar, hade hon skrivit ut sig. -
Det behovdes ingen kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med sysselsattning, da klienten hade ett fast arbete hemma. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hittade pa saker att gora, gick och handlade och sa. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade ingen kontakt med klientens anhoriga. Hon har dock en dotter, sa de Betyg
pratade mycket om relationen med henne. Inget betyg. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var lite samre med rapporteringen. Vi hade muntlig kontakt men jag fick inga Betyg
manadsrapporter. Det behdvdes dock inte sa mycket rapporter kring hur den dagliga -
behandlingen gick. Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade en bra planering, klienten och jag. Hon ville borja jobba och komma in i sina dagliga Betyg
rutiner och fick komma till 6ppenvarden pa hemmaplan. Inget betyg. -



Intervjuad Uppsala Kommun M: 469960

Intervjudatum: 2020-11-10

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, vi har ej sa manga behandlingshem i ramavtalet som har enbart kvinnobehandling.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar omvardnaden. De far klienterna att trivas och att kunna 6ppna sig. De
later det ta tid att bli en del av gruppen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar aterkopplingen.

18. Ar det nagon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inte direkt. Jag fick dock ibland en kansla av att det mesta maste ga via forestandaren.
Det kanske skulle behovas fler som henne.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



